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Una nuova élite si sta facendo strada, quella degli internauti, le punte della società dell'informazione, il dieci
per cento dell'umanità che comunica globalmente tramite e-mail, che è in grado di procurarsi le informazioni
in un contesto ormai centrato sulla circolazione della conoscenza. Una nuova comunità si va formando,
lasciando indietro i paesi in via di sviluppo ma anche ampie fasce di popolazione all'interno delle nazioni più
industrializzate. Colmare il divario tra intemauti e clochard digitali significa, da un lato, moltiplicare i modi e
gli ambiti di utilizzazione delle tecnologie dell'informazione, dall'altro, soddisfare le necessità dei paesi in via
di sviluppo trovando la soluzione di problemi e arretratezze antiche.
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